PER HOTEL CHIUSI, indicare quando sarete sicuramente aperti:

Selezionare uno di questi periodi:
[0 Dal 15 giugno
[0 Dal 15 luglio
[0 Dal 15 agosto

Target /
Programma

Rate Code e
maggiori dettagli

Richiesta adesione

Servizi aggiuntivi da vendere
tramite Customer Journey

Prezzo

Private City

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Non & previsto un piano
tariffario dedicato, i clienti
potranno richiedere servizi
aggiuntivi a tema.

Flaggare per aderire
e specificare i servizi aggiuntivi e
relativi prezzi nella cella a destra

O

Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a

disposizione ed indicare il prezzo al pubblico:

] Transfer privati per spostarsi da un punto all’altro
della citta

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente

] Noleggio bicicletta per muoversi liberamente

A persona al giorno

€
] Ingressi a mostre e musei (indicare nome)
A partire da
€
- Indicare se € inclusa una visita guidata:
0 CON 0 SENZA
O Altro (indicare servizio — es. personal shopper,
guida locale per tutto il giorno, ecc.) €

L Altro (indicare servizio)




Target / Rate Code e Richiesta adesione Servizi aggiuntivi da vendere Prezzo
Programma maggiori dettagli tramite Customer Journey
. Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a
FIag.g.are per aderire .| disposizione ed indicare il prezzo al pubblico:
specificare nella cella a destra il
costo della cena gourmet e/o i ) .
Gourmet Non & previsto un piano servizi di delivery in hotel [J' Cena Gourmet in hotel (minimo tre portate, A persona
tariffario dedicato, i clienti bevar]de escluse, eventuale Room Service €
(adesione facoltativa potranno richiedere servizi O gratuito)
:Z:v::g':fzcg' aggiuntivi a tema N.B. Consigliamo fortemente _ -
I'adesione agli hotel aderenti agli [1 Delivery della Cena Gourmet da chef selezionati in A persona
e-Coupon Gusto o che offrono zona, con prenotazione da parte dell'hotel a partire da
cena tramite Customer Journey (facoltativo: indicare nome dello Chef o ristorante €

)

Romantic

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Rate Code ad-hoc per gli hotel

aderenti

Caratteristiche del piano

X Tariffa BAR, con eventuale
sconto discrezionale

X Tariffa Flessibile e
Commissionabile

X  Room Only

X  Upgrade gratuito

X Disponibilita rate level A (con

BOD)
X  Punti BWR base

Gli hotel aderenti creeranno un
pacchetto che comprenda un
allestimento romantico ed
atmosfera speciale, con ad
esempio:

X  Luci d'atmosfera

X  Petali di rosa

X  Diffusore profumato e
musica di sottofondo

Flaggare per aderire e
specificare i servizi aggiuntivi e
relativi prezzi nella cella a destra

O

Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a
disposizione ed indicare se e incluso oppure il prezzo al pubblico se a
pagamento:

O

Breakfast in love: ricca colazione per 2 offerta in

camera, anche al di fuori degli orari standard della €
colazione Incluso nella
tariffa
] Aperitivo ricercato per 2 in camera €
Incluso nella
tariffa
] Cena romantica per 2 allestita in camera €
Incluso nella
tariffa
] Surprise Love Kit €
Incluso nella

tariffa




Exclusive
+
Country Chic

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Rate code

PZ, gia caricato sulle sole tipologie
di camere up-graded (superior,
suite, ecc.), riformulato con
rimozione di sconto e release ed
introduzione di benefit aggiuntivi

W Tariffa Flessibile e
Commissionabile

X Colazione inclusa, anche il
giorno di arrivo

X Room service gratuito
(solo il servizio)

X Disponibilita rate level A
(con BOD)

X Early Check-inore 11 e
Late Check-out ore 18

X  Punti BWR base

Flaggare per aderire

O

[1 Cioccolato, fragole e champagne O €
O Incluso nella

tariffa
[ Altro (indicare) n €
O Incluso nella

tariffa

O Altro (indicare

(1 ) 0 c
O Incluso nella

tariffa




Target /
Programma

Rate Code e
maggiori dettagli

Richiesta adesione

Servizi aggiuntivi da vendere
tramite Customer Journey

Prezzo

Friends
& Family
Reunion

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Non & previsto un piano
tariffario dedicato, i clienti
potranno richiedere servizi
aggiuntivi a tema e/o
preventivi ad hoc.

E richiesto un Complimentary
Upgrade per una camera per

prenotazioni di oltre 3 camere.

Flaggare per aderire e
specificare i servizi aggiuntivi e
relativi prezzi nella cella a destra

O

Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a disposizione ed

indicare il prezzo al pubblico:

] Mezza pensione

(I €

] Incluso nella
tariffa

] Pensione completa

U €

] Incluso nella
tariffa

[ Affitto esclusivo di spazi dell’hotel per pranzo e cena in
famiglia

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente

[ Affitto esclusivo di spazi dell'hotel per visione di un film
in famiglia

Quotazione ad hoc
su richiesta del

cliente

] Local experience (indicare quale) O _ €
O Incluso nella

tariffa
Ol Altro (indicare servizio) O _ €
O Incluso nella

tariffa
L Altro (indicare servizio) 0 _ €

[0 Incluso nella
tariffa




Tar R < 1 . rvizi iuntivi da vender
arget / at_e (_:ode e Richiesta adesione == | aggiu L ) T Prezzo
Programma maggiori dettagli tramite Customer Journey
Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a
disposizione ed indicare il prezzo al pubblico:
[ Affitto esclusivo di spazi dell'hotel per pranzo e cena Quotazione ad hoc
con amici di viaggio su richiesta del
cliente
Celebration Non & previsto un piano Flaggare per aderire e [0 Special Welcome per il festeggiato .
e . S y : o o O] Gratuito /
tariffario dedicato, i clienti specificare i servizi aggiuntivi e incluso nella
potranno richiedere servizi relativi prezzi nella cella a destra B

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

aggiuntivi a tema e/o
preventivi ad hoc.

O

] Torta con dedica

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente

Ol Altro (indicare servizio)

U €

[0 Incluso nella
tariffa

Sport
Trips
(adesione facoltativa

con richiesta di
servizi ad hoc)

Non €& previsto un piano
tariffario dedicato, i clienti
potranno richiedere servizi
aggiuntivi a tema e/o
preventivi ad hoc.

Flaggare per aderire e

specificare i servizi aggiuntivi

nella cella a destra

O

Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a

disposizione:

[] Attenzione particolare al menu

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente

] Spazi riservati per sedute di fisioterapia

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente

[1 Sale meeting per le ultime tattiche di gioco

Quotazione ad hoc
su richiesta del
cliente




Target / Rate Code e _— . Servizi aggiuntivi da vendere
. - . Richiesta adesione . Prezzo
Programma maggiori dettagli tramite Customer Journey

Hotel su In caso di interesse ad aderire a Cluster aggiuntivi, flaggare qui:
Misura: Non & previsto un piano O Kids

X Kids tariffario dedicato, i clienti

X Pets potr.ann.o.rlchledere Servizl Verranno inseriti tutti gli hotel L Pets

. aggiuntivi come da o o . .
X Rider : gia aderenti ai Cluster Kids, ] Rider
programma Hotel su Misura. Pets, Rider e Sport Friendly
X Sport ' ' [0 Sport

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Per scoprire di pil sugli Hotel
su Misura BWH, cliccare qui

Verrete ricontattati dal nostro staff per tutti i dettagli e creazione pacchetti

cluster.

Millennials

(adesione
AUTOMATICA per
tutti gli hotel)

Piano BSD gia caricato, verra
riformulato con riduzione della
% di sconto, rimozione release
e seguenti condizioni:

X Soggiorno min. 2 notti

X Sconto: 25% off BAR

X Cancellation Policy super
Flex al giorno di arrivo

X No carta di credito a
garanzia

X Acquistabile solo da clienti
BWR nati tra il 1980 e
1995 (verifica dell’eta al
check-in)

X Sconto 10% sui servizi a
pagamento in hotel

X Disponibilita Rate Level E

X Tariffa BWR riservata

Il piano & stato gia caricato in
passato per tutti gli hotel.




_— . rvizi iuntivi da vender
LElifee Rat_e (_:ode e Richiesta adesione 22 | aggiu L ) U e Prezzo
Programma maggiori dettagli tramite Customer Journey
Selezionare almeno uno dei servizi aggiuntivi che metterete a
disposizione ed indicare il prezzo al pubblico:
Flaggare per aderire
Ll
igital I clienti potranno richiedere
Digita servizi aggiuntivi a tema. O Pacchetto SmartWorking: comoda postazione di Gratuita/inclusa
Nomads Flaggare se interessati a lavoro in camera, servizio in camera gratuito e nella tariffa
Verra promosso il piano Long modificare le condizioni del the&coffee corner a disposizione
(adesione facoltativa | Stay gia caricato (OU/8Z), per piano a livello di % sconto
con richiesta di incentivare l'estensione di e/o min. stay
servizi ad hoc) . o .
questa tipologia di soggiorno. O
(verrete ricontattati dal revenue
hiteintfe? ) O SmartWorking Room: camera extra, oltre a quella Al giorno -

in cui si soggiorna

Citta con piu
di 5 Hotel
BWH

Non €& previsto un piano
tariffario dedicato.

La sede promuovera in autonomia tutti gli hotel delle destinazioni.




Target /
Programma

Rate Code e
maggiori dettagli

Richiesta adesione

Servizi aggiuntivi da vendere
tramite Customer Journey

Prezzo

Millennial
Tour
+ Bike&Ride

Piano WF:
Cadeau Una notte standard

Carnet da 5 o 10 notti.

Stesse condizioni e modalita di
utilizzo dei Cadeau.

Il Carnet € utilizzabile in pil
strutture.

Il rimborso a notte in camera
doppia ad hotel & sempre di
71 €.

Aderiscono in automatico tutti
gli hotel gia aderenti al piano
Cadeau Una notte.

Per gli hotel non aderenti che
vogliono aggiungersi, flaggare
qui:

O

Food &
Wine

Piano ES:
Cadeau Una notte + benefit a
tema

Carnet da 5 notti + 5 cene.
Stesse condizioni e modalita di
utilizzo dei Cadeau.

Il Carnet e utilizzabile in pit
strutture.

Il rimborso a notte in camera
doppia ad hotel & sempre di
125€.

Aderiscono in automatico tutti
gli hotel gia aderenti al piano
Cadeau (ex Coccole) Una notte
con cena.

Per gli hotel non aderenti al
Cadeau Una notte con cena che
vogliono aggiungersi, flaggare
qui:

O

Sicilia in Tour

(adesione
AUTOMATICA per
tutti gli hotel)

Non & previsto un piano
tariffario dedicato.

Se al check-in il cliente
dimostra di aver prenotato
altre 2 strutture in Sicilia, oltre
alla vostra, vi preghiamo di
offrire uno Special Welcome
tipico siciliano.




Target /
Programma

Rate Code e
maggiori dettagli

Richiesta adesione

Servizi aggiuntivi da vendere

tramite Customer Journey Prezzo

Dipendenti e
staff degli
Hotel BW

(adesione
AUTOMATICA per
tutti gli hotel)

Promozione del Rate Plan FF
(Family&Friends), gia caricato su
tutti gli hotel

X

X
X

Incremento % sconto a scelta
dell'hotel

Soggiorno min. 2 notti

Room only

Gestione disponibilita tramite
il Rate Level E

Prenotabilita da percorso di
prenotazione riservata (anche
attraverso MemberWeb)
Tariffa flessibile, non
commissionabile

Flaggare per aderire
O

Selezionare la % di sconto:
1 35%
L1 40%
1 45%
] 50%

Selezionare periodo di adesione:
(1 Da giugno a settembre

] Da giugno a dicembre

Smart Gym
compatibilmente con
indicazioni di legge

(adesione facoltativa
con richiesta di
servizi ad hoc)

Non & previsto un piano tariffario
dedicato.

L'hotel deve:

Mettere a disposizione la
palestra a singoli clienti (per
uso esclusivo) per 45
minuti/1 ora e utilizzo dei
servizi igienici
Disinfettare la palestra dopo
ogni utilizzo
Far trovare in palestra:
» Acqua in bottiglietta o
boccione
+  Salviette tergisudore
+  Postazione gel
igienizzante mani
* Igienizzante scarpe
* Rotolo carta e spray per
pulizia attrezzi

Flaggare per aderire

O

Selezionare la durata dell’affitto in uso esclusivo e indicare il prezzo:

] Ingresso 1 ora — €

] Ingresso 1 giorno — €

] Carnet 10 ingressi da un’ora €




Property n.
Nome Hotel
Citta

Nome e Firma di chi compila




