
Soluzione PagaOra
bestwestern.it e siti hotel

Completamento delle soluzioni di pagamento elettroniche da remoto



Roadmap di implementazione

Settembre 
2019

• Attivazione Gateway bestwestern.it
• Addebito istantaneo su cc cliente in caso di prenotazione tariffe non rimborsabili, 

accredito ad hotel tramite ciclo di rimborso BW > Hotel

Maggio
2020

• Attivazione HotelPaymentStudio
• Strumento per gestire in modo elettronico e sicuro (via link) i pagamenti di qualsiasi 

tariffa o servizio con saldo diretto all’hotel, senza contatto fisico con il cliente

Luglio
2020

• Attivazione formula PagaOra bestwestern.it
• Possibilità per il cliente di prepagare anche tariffe rimborsabili, senza rinunciare alla 

flessibilità di cancellazione, ed in linea con le formule di pagamento offerte dalle OTA



Benchmark di riferimento
Esempi di applicazione PagaOra attraverso OTA



Expedia.it



Booking.com – opzione prepagamento



Opzione PagaOra per pagamenti pre arrivo 
tramite bestwestern.it e siti hotel

Cliente seleziona su bw.it 
o sito hotel una tariffa 

cancellabile
con qualsiasi formula di 

garanzia (FULLPAY, GTD,…)

Cliente paga al momento 
della prenotazione

Hotel riceve la 
prenotazione con nota 

«[PAGAMENTO 
CENTRALIZZATO AL 

SOGGIORNO]»

A Cancel limit date 
superata, BW Italia 
trasferisce l’importo 

all’Hotel

Hotel (se necessario) 
stampa copia scontrino e 

consegna



Comparazione rispetto alle formule di 
pagamento preesistenti via gateway

HotelPaymentStudio Tariffe non rimborsabili 
bestwestern.it

Tariffe rimborsabili 
bestwestern.it

Nota nella 
prenotazione - [PAGAMENTO 

CENTRALIZZATO]

[PAGAMENTO 
CENTRALIZZATO
AL SOGGIORNO]

Ciclo di 
trasferimento 
importi da BW

Il primo lunedì successivo alla
prenotazione o pagamento

Il primo lunedì successivo alla
cancel deadline

Commissione 
carta di credito 1,5% 1%

L’utilizzo del gateway non modifica la cancel policy prevista dal piano tariffario prenotato, agevola solamente il 
cliente, facilita il pagamento (tramite mobile o pagamenti alternativi) e esonera l’hotel dal trattamento dei dati 
di carta di credito del cliente



Opzione di prepagamento 
proposta al checkout, 
valorizzando tutti i metodi di 
pagamento alternativi

BestWestern.it PagaOra mockup - cliente



Dettagli 
prenotazione in 
MemberWeb

La prenotazione riporta la nota specifica
[PAGAMENTO CENTRALIZZATO AL SOGGIORNO]



Esempi di prenotazione
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prenotazione e cancel limit
nella stessa settimana

Book cancel limit
bonifico 
importo 
totale

arrivo partenza

arrivo la settimana successiva 
alla prenotazione

Book cancel limit arrivo partenza
bonifico 
importo 
totale

la prenotazione viene 
cancellata nei termini

Book cxl cancel limit arrivo partenza
nessun 

movimento 
finanziario

In caso di no show o late cancel, l’hotel riceverà comunque da BW l’intero importo e potrà gestire direttamente con il cliente l’eventuale 
differenza a rimborso, se dovuta



Vantaggi per l’hotel

L’opzione PagaOra presenta i seguenti vantaggi per l’hotel:
Il credito è già garantito, l’hotel non deve testare la carta di credito prima del 

checkin, perché BW ha già incassato l’intero importo in anticipo (attraverso un 
processo PSD2 compliant)

Riduzione wash rate: i tassi di cancellazione tendono ad abbassarsi in caso di 
prepagamento (in assenza di fattori esogeni macroscopici)

Incasso hotel a data soggiorno, senza per l’hotel l’onere di dover gestire i 
processi legati ad un pagamento anticipato e ad eventuali rimborsi al cliente



Attivazione formula PagaOra

• La funzionalità è attiva dal 28 luglio 2020
• Non è prevista nessuna operatività iniziale per gli hotel; per le 

prenotazioni coinvolte riceverete note come descritte nelle slide 
precedenti, e nei cicli di accredito settimanali da parte di BW 
riceverete i corrispettivi dovuti

• Per qualsiasi necessità di approfondimento:
Tecnico: Stefano Lombardi stefano.lombardi@bwhhotelgroup.it
Amministrativo: Simone Vecchio simone.vecchio@bwhhotelgroup.it
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