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AREA CORSO

05-mag mercoledì webinar 10.30 Front Office Bonus Vacanze: Opportunità e procedure operative

06-mag giovedì webinar 10.30 Manageriale Nuovo progetto Silver: ospitalità dedicata agli over 65 

06-mag giovedì webinar 15.00 Commerciale Eventi ibridi: cosa sono e come gestirli
11-mag martedì webinar 15.00 Commerciale LinkedIn Avanzato
12-mag mercoledì webinar 10.30 Front Office I nuovi report Best Western Rewards 
12-mag mercoledì webinar 15.00 Manageriale Procedure Amministrative BWH Hotel Group 

13-mag giovedì webinar 11.00 Front Office
Dalla SEO alla UX: cura il tuo sito individuale NEW DNN 
come un Pro

13-mag giovedì webinar 15.00 Front Office
Customer Service: dalle procedure operative alla 
relazione con il cliente

18-mag martedì webinar 10.30 Commerciale
Social Media Basic: attivazione, gestione dei profili e 
piano editoriale

18-mag
martedì webinar 15.00 Commerciale

Piattaforme per Meeting Ibridi: Performance strategies 
presenta la loro piattaforma di gestione dei Meeting 
Ibridi

19-mag mercoledì webinar 10.30 front office Experience and loyalty

19-mag mercoledì webinar 15.00 Commerciale
Realizzare una newsletter efficace: design di una 
campagna email e guida all’utilizzo di Mailchimp 

20-mag giovedì webinar 10.30 Front Office  Two Way_La corretta manutenzione dell’interfaccia 

20-mag giovedì webinar 15.00 Manageriale Cyber Security e Compliance GDPR & PCI-DSS

25-mag martedì webinar 10.30 Manageriale
Medallia: dall’approfondimento tecnico all’utilizzo 
strategico 

25-mag martedì webinar 15.00 Commerciale LinkedIn Avanzato

26-mag mercoledì webinar 11.00 Commerciale
ICE Portal: presenza online e distribuzione delle 
immagini

26-mag
mercoledì

webinar
15.00 Front Office

Piattaforma per gestire i pagamenti in modo digitale e 
in distanziamento sociale in conformità PSD2
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